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1. Цель работы и некоторые общие требования к ее выполнению

Целью работы является углубление знаний по наиболее важным и интересным проблемам курса, приобретение навыков анализа явлений экономической жизни и самостоятельных исследований специфики страхового маркетинга, опыта разработки разнообразных продукта в страховом маркетинге, а также опыта работы с экономической и справочной литературой.

В контрольной  работе студент дает самостоятельное изложение избранной проблемы на основе изучения отечественной и зарубежной экономической литературы, статистических и фактических материалов, широко использует данные о маркетинговой деятельности российских и иностранных предприятий, в том числе и собранные самостоятельно.

Как известно, маркетинг является и философией бизнеса, и инструментом предпринимательской деятельности, т.е. несет в себе и общетеоретические, и прикладные элементы. Это накладывает определенный отпечаток на требования к контрольной работе по маркетинговому планированию. Выполнение этой работы, с одной стороны, направлено на более глубокое изучение магистрантами отдельных проблем маркетинговой методологии в страховании, а, с другой, – на выработку у них навыков маркетингового анализа и планирования в сфере страхового маркетинга.
2. Выбор темы

Тематика контрольных работ  по дисциплине предлагается кафедрой М иИЭ  с учетом двойственности маркетингового планирования  как теоретической, так и прикладной учебной дисциплины. Она носит рекомендательный характер, что дает возможность магистрантам после консультаций с руководителем скорректировать предлагаемую тему или сформулировать новую. Например, тема «Каналы сбыта и их организация» в конкретной работе может быть сформулирована и как «Каналы сбыта и их организация в металлургической промышленности (общетеоретический аспект)»”, и как «Организация каналов сбыта Ростовским металлургическим комбинатом» и т.п.

Желательным и всячески поощряемым является ориентация в написании контрольной работы по маркетинговому планированию в конкурентной среде на будущую выпускную магистерскую  работу по профилю.
3. Подбор и изучение литературы

Литературу для написания работы студент подбирает самостоятельно. Прежде всего следует обратить внимание на тот библиографический список, который приведен в данном издании. Далее следует использовать каталоги библиотеки ДГТУ, а также каталоги любой другой библиотеки. Разрешается прибегать к источникам сети Интернет с непременным указанием их в списке использованной литературы.

Большую помощь при написании контрольной работы могут оказать периодические публикации. В этой связи нужно обратить внимание на такие отечественные журналы, как: «Маркетинг в России и за рубежом», «Менеджмент в России и за рубежом», «Российский экономический журнал»; еженедельники «Финанс», «Коммерсантъ», «Компания», «Эксперт», «Экономика и жизнь», «Финансовая газета». Полезную информацию можно получить в зарубежных изданиях «The Economist», «Business Week», а также на  интернет-сайтах, адреса важнейших из которых приведены в библиографическом списке.

При знакомстве с литературой следует помнить, что использовать в своей работе чужой текст без кавычек и ссылок на источник нельзя, так как за плагиат контрольная снимается с защиты, а студент получает неудовлетворительную оценку.

4. Структура работы

Введение

1. Исследовательский раздел (в рамках выбранной темы)

2. Анализ страхового рынка (в рамках выбранного продукта).

3. Рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности (в

рамках выбранного продукта)

Заключение

Список использованных источников.
Введение. В этом разделе обосновывается выбор и актуальность темы, формулируются предмет и объект исследования, указывается методологическая, информационная базы исследования, структура работы. Объем данного раздела не должен превышать 2-3 стр. Во введении кратко и четко обосновывается целесообразность выбора темы работы, ее актуальность и практическое значение, формулируются: предмет исследования, цель и основные задачи исследования, объект исследования. Предмет исследования определяется темой контрольной работы. В качестве предмета исследования выступает предмет или явление, которые подлежат исследованию. Объект исследования – это заказчик исследования или организация, на материалах которого выполняется  контрольная работа. В качестве объекта исследования могут быть выбраны фирмы, организации, структурного подразделения, органы государственной власти или местного самоуправления, общественные организации и т.п. 
Исследовательский раздел –  теоретическое обоснование существующей научной картины  вопроса, с предложением собственного видения. Описание методики и результатов эмпирического исследования, полученных на данный момент времени. Описание логики продолжения исследования и обработки его результатов (если исследование еще не завершено).
Во втором разделе  ( Анализ страхового рынка)  работы проводится анализ конкретного рынка страхового продукта. Вид продукта для анализа выбирается студентом самостоятельно. В работе должно быть дано краткое описание анализируемого продукта, рассмотрена конъюнктура рынка, описано его конкурентное состояние, проведен анализ маркетинговой активности участников рынка. Ссылки на используемые источники также оформляются в соответствии с правилами.

В третьей части работы даются возможные рекомендации по совершенствованию маркетинговой работы со страховым продуктом. Рекомендации разрабатываются обучающимся самостоятельно, исходя из проведенного анализа

Заключение включает общие выводы по работе в целом. В этом разделе содержится обобщенная оценка аналитического материала, мероприятий по совершенствованию проблемы исследования. На основе экономических показателей доказывается целесообразность их внедрения. 
В конце работы обязательно приводится список использованной литературы. Он может состоять из двух разделов: отечественной и иностранной литературы. Все иностранные источники записываются на языке издания. Внутри каждого раздела издания перечисляются в алфавитном порядке по принятой схеме: монографии и брошюры, журнальные и газетные публикации, статистические сборники и материалы, обобщающие практику работы предприятий.

В данном издании в библиографическом списке приведены наиболее важные публикации по всем разделам курса маркетингового анализа, которыми студенты обязательно должны воспользоваться при подготовке курсовых работ.

5. Критерии оценки работ и порядок их защиты

Главными критериями оценки являются: 

− направленность работы (преимущественно практическая). Проведение студентом самостоятельного маркетингового анализа и расчетов повышает ее оценку; 

− логика, аргументированность и степень самостоятельности в изложении материала. Работы, содержащие прямые заимствования без ссылок на источники, к защите не допускаются. Студент в этом случае получает неудовлетворительную оценку; 

− количество и качество использованных источников, статистических и первичных материалов;

− качество оформления. Работы, небрежно или неверно оформленные, оцениваются низкими баллами и даже могут быть не допущены к защите.
6. Темы контрольных работ по дисциплине  «Страховой маркетинг»
1. Концепции маркетинга и ее практическая реализация в деятельности

страховщика.

2. Разработка комплексных страховых продуктов с нестандартным

страховым покрытием.

3. Методы оптимизация работы филиальной сети страховщика.

4. Маркетинговые стратегии для внедрения нового страхового продукта.

5. Цена и жизненный цикл страхового продукта.

6. Управление страховым продуктом после его запуска.

7. Коммуникации и дистрибуция страховых продуктов.

8. «Пакетные» продажи страховых продуктов.

9. Страховой маркетинг в России: проблемы и перспективы.

10. Основные направления маркетинговой стратегии на страховом рынке России.

11. Понятие «страховая услуга» в классификаторе страховых услуг,

используемых в ГАТС.

12. Качество страховых услуг: понятие, сущность, виды, критерии.

13. Страхование как потребительская и финансовая услуга.

14. Тенденции развития российского рынка страховых услуг.

15. Методы оценки эффективности рекламной кампании в страховом бизнесе.

16. Управление брендом в страховом предпринимательстве.

17. «Страховая бедность» как фактор сегментации страхового рынка.

18. Маркетинговая сегментация страхового рынка региона.

19. Инициативность потребления страховых услуг.

20. SWOT-анализ при определении бизнес-стратегии страховой компании.

21. Стратегия и тактика поведения общества на страховом рынке.

22. Выбор ассортимента страховых услуг и планирование ассортиментной политики.

23. План деловой стратегии по освоению страхового рынка.

24. Исследование собственного страхового портфеля компании.

25. Стратегия мерчандайзинга на конкретной территории.
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